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Regulamin sklepu internetowego Burak Dieta

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Burak Dieta, dostepny pod adresem internetowym www.burakdieta.pl,
prowadzony jest przez Rsp-Gastro Sp. z 0.0. zarejestrowang przy ul. Debowa 1, 96-325
Radziejowice Parcel identyfikujacej si¢ NIPEM: 701-050-95-88, REGONEM: 362617906
ZAREJESTROWANEJ W SADZIE REJONOWYM DLA M. ST. WARSZAWY W
WARSZAWIE, XII WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow 1 okresla zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowg w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Sprzedawca/Ustlugodawca —spotka Rsp-Gastro Sp. z 0.0. zarejestrowana przy ul. Debowa
1, 96-325 Radziejowice Parcel identyfikujacej si¢ NIPEM: 701-050-95-88, REGONEM:
362617906 ZAREJESTROWANEJ W SADZIE REJONOWYM DLA M. ST. WARSZAWY W
WARSZAWIE, XIIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Produkt — zestawy cateringu dietetycznego oferowane przez Sprzedawce za
posrednictwem serwisu znajdujgcego si¢ na stronie

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieb¢daca osobg
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wilasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.burakdieta.pl

Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegltos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecno$ci stron, z wyltacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zamoéwienia 1
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdéwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.
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Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie si¢ tez — stosowanie do cech Produktu — umowg o $wiadczenie ustug i umowe o
dzieto.

§3

Kontakt ze sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Debowa 1, 96-325 Radziejowice Parcel

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@burakdieta.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 731 200 990, telefon: +48 506 294 130

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomoca adreséw 1 numerdéw telefondw
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sig¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 7:00 — 18:00: (pon-

pt), 8:00-14:00 (sob)

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien
na Produkty, niezbedne s3:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu
Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c) aktywny polski numer telefonu

d) wiaczona obstuga plikow cookies,,

§5

Informacje ogolne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta, a Klientowi takiemu nie przystuguje
mozliwo$¢ dochodzenia roszczen z tytulu naprawienia szkody, zado$cuczynienia lub
utraconych korzysci.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, ktorych z dochowaniem nalezytej
staranno$ci nie mogl przewidzie¢, w tym ewentualnych nieprawidtowosci 1 szkod
powstalych bez winy Sprzedawcy.

. W przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami sprawy, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstaweg prawna, jedynie do
wysoko$ci ostatnio uzyskanego wynagrodzenia wynikajacego z Umowy (w okresie
nieprzekraczajacym 28 dni $wiadczenia Ustug), a w przypadku jego braku do wysokosci
500,00 ziotych  (stownie: pieéset ztotych  00/100). Sprzedawca  ponosi
odpowiedzialno§¢ w stosunku do Klienta tylko za faktycznie poniesione szkody, z
wylaczeniem zadoscuczynienia lub utraconych korzysci. Ryzyko dotyczace Produktu
przechodzi na Klienta w momencie jego dostarczenia do Klienta. Od tego momentu
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zamowiony Produkt.

. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Skladanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez
zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

. Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania Zamoéwienia, Klient
zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich dolegliwo$ciach zdrowotnych, w
tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwosciach, wymagajacych
eliminacji lub ograniczenia spozywania okre§lonych produktow celem uwzglednienia ich
w trakcie realizacji Ustugi.

. W przypadku watpliwosci Klienta, co do braku przeciwwskazan do spozywania
zamawianych Produktow, Klient powinien poinformowa¢ o tych watpliwosciach
Sprzedawce 1 skonsultowac je z lekarzem. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody powstate w zwigzku z ujawnieniem si¢ schorzen uprzednio nieznanych Klientowi
oraz szkod, ktore powstaly w zwigzku z zlozeniem Zamoéwienia bez
koniecznej konsultacji lekarskiej.

. Przyjecie Zamowienia 1 wykonanie przez Sprzedawce Umowy, w tym z uwzglednieniem
informacji, o ktorych mowa w ust. 4 i 5 powyzej, nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci
przez Sprzedawce za ewentualne negatywne samopoczucie Klienta lub reakcje organizmu
na zestaw sktadnikow ujetych w Produktach, w tym w szczegdlnosci wynikajacych z braku
wiedzy Sprzedawcy o pozostatych przyjmowanych przez Klienta ptynach, produktach,
lekarstwach lub suplementach diety.

§6
Zakladanie Konta w Sklepie

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeli¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nast¢pujacych danych: adres e-mail, imi¢ i nazwisko, adres, telefon,
. Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.



3. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytulu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy,
w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w

§ 3.
§7

Zasady skladania Zamowienia

1. Przed zlozeniem Zamowienia Klient obowigzany jest zapoznac si¢ 1 zaakceptowac
niniejszy Regulamin. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym korzystania z
ushug Sprzedawcy i nast¢puje w toku wypelnienia Formularza zaméwienia.

2. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) zalogowac si¢ do Sklepu (opcjonalnie);

b) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamoéwienia, a nastgpnie klikng¢ przycisk
,,Zamow”’;

c) zalogowac si¢ lub skorzystaé¢ z mozliwosci zlozenia Zamowienia bez rejestraci;

d) jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamodwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposob dostarczenia Produktu),
wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia;

e) klikna¢ przycisk “Z16z zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”

f) wybra¢ jeden z dostepnych sposoboéw platnosci i w zalezno$ci od sposobu platnoscei,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

g) W przypadku skladania zamowienia Klient ma prawo do skorzystania z oferty
promocyjnej. W definicji oferty promocyjnej mieszcza si¢: kody rabatowe indywidualne,
kody rabatowe grupowe, znizki za dlugo$¢ zamowienia, kody rabatowe ambasadorow.
Oferty promocyjne nie tacza si¢ ze soba. Jezeli Klient mogtby skorzysta¢ w jednym czasie
z dwobch promocji, to automatycznie zostanie naliczona promocja korzystniejsza dla
klienta.

3. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z zawarto$cig opakowania przed jego spozyciem
w celu wyeliminowania produktow, na ktore moglby by¢ uczulony. Podczas zamawiania
diety nie ma mozliwo$ci wykluczenia sktadnikéw 1 alergenow na zyczenie Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uczulenia.

§8

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy produktu: dorgczenie przez
Przedsigbiorce Produktu pod drzwi Klienta, pod wskazany przez Klienta doktadny adres.

2. Dostawa do wybranych miast na terenie Polski. Jezeli przy sktadaniu zaméwienia klient
poda niewlasciwe dane, a szczegdlnie niewlasciwy adres dostawy, ktory wykracza poza
strefe dostaw, to zawarta umowa zostanie rozwigzana a pienigdze zwrdcone w ciggu 7 dni.



Platnos¢ elektroniczng za posrednictwem przelewy24
Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajdujg si¢ za stronach Sklepu.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy mig¢dzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamodwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoédwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia
1 jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail oraz sms na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres
poczty elektronicznej i telefonu Klienta i ktora zawiera co najmniej o$wiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej godzing
przygotowania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta: ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta
ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia kalendarzowego
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamlOwienie zostanie
anulowane.

Rozpoczecie realizacji dostaw nastepuje od dnia rozpoczecia Zamowienia wskazanego w
przyjetym Zamowieniu z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a. (poniedziatek - czwartek) - w przypadku uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy platnoscia Klienta za Zamoéwienie w dniach od
poniedziatku do czwartku do godziny 18:00 rozpoczgcie realizacji Zamdwienia
nastgpi od drugiego dnia roboczego po dniu uznania rachunku (np. gdy uznanie
nastapi w $rode¢ o godzinie 17:00, to realizacja moze nastapi¢ najwczesniej w piatek),
nie wczesniej jednak niz od dnia rozpoczgcia Zamoéwienia wskazanego przyjetym
ZamoOwieniu; (poniedziatek — czwartek) w przypadku uznania rachunku bankowego
lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy ptatnoscig Klienta za Zamdwienie W
dniach od poniedziatku do czwartku po godzinie 18:00 rozpoczgcie realizacji Ustugi
nastgpi od trzeciego dnia roboczego po dniu uznania rachunku (np. gdy uznanie
nastgpi w srode o godzinie 19:00, to realizacja moze nastapi¢ najwczesniej w sobotg),
nie wczesniej jednak niz od dnia rozpoczgcia Zamowienia wskazanego w przyjetym
ZamoOwieniu;

b. (piatek) - w przypadku uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy platnoscig Klienta za Zamoéwienie w pigtek do godziny 24 rozpoczecie
realizacji Zamowienia nastgpi od drugiego dnia roboczego po dniu uznania rachunku
(np. gdy uznanie nastagpi w pigtek o godzinie 19:00, to realizacja moze nastgpi¢
najwczesniej w poniedzialek), nie wczesniej jednak niz od dnia rozpoczecia
ZamoOwienia wskazanego przyjetym Zamowieniu,



c. (sobota) w przypadku uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy ptlatnoscig Klienta za Zamodwienie w sobot¢ do godziny 14:00
rozpoczecie realizacji Zaméwienia nastgpi od nastepnego dnia roboczego po dniu
uznania rachunku (np. gdy uznanie nastapi w sobote o godzinie 13:00, to realizacja
moze nastgpi¢ najwcze$niej w poniedziatek), nie wczesniej jednak niz od dnia
rozpoczecia Zamodwienia wskazanego przyjetym Zamoéwieniu; (Sobota) w przypadku
uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy ptatnoscia
Klienta za Zamoéwienic w sobote po godzinie 14:00 rozpoczgcie realizacji
ZamoOwienia nastgpi od drugiego dnia roboczego po dniu uznania rachunku (np. gdy
uznanie nastapi w sobot¢ o godzinie 15:00, to realizacja moze nastapi¢ najwczesniej
we wtorek), nie wezesniej jednak niz od dnia rozpoczecia Zamowienia Wskazanego
W przyjetym Zamdwieniu;

d. (niedziela) w przypadku uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy platnoscig Klienta za Zamowienie w niedziel¢ do godziny 14:00
rozpoczgcie realizacji Zaméwienia nastgpi od drugiego dnia roboczego po dniu
uznania rachunku (np. gdy uznanie nastapi w niedzielg o godzinie 13:00, to realizacja
moze nastgpi¢ najwczesniej we wtorek), nie wezesniej jednak niz od dnia rozpoczecia
Zamoéwienia wskazanego przyjetym Zamowieniu; (niedziela) w przypadku uznania
rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy platnoscig Klienta
za Zamoéwienie w niedziele po godzinie 14:00 rozpoczecie realizacji Zamdwienia
nastgpi od trzeciego dnia roboczego po dniu uznania rachunku (np. gdy uznanie
nastgpi w niedziele o godzinie 15:00, to realizacja moze nastgpi¢ najwczesniej] w
$§rode), nie wezesniej jednak niz od dnia rozpoczecia Zamowienia wskazanego w
przyjetym Zamowieniu

§10
Prawo odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw: (1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do

zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpocze¢ciem S$wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, 1 przyjat
to do wiadomosci; (2) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia; (4) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorego
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (5) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
ZOstajg nierozlacznie potaczone z innymi towarami; (6) o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu
samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami



rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi; oraz (7) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktoére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczal $wiadczenie za wyrazng 1 uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci, a
przedsigbiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 112
albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

Z zastrzezeniem pkt. ust. 1 powyzej Regulaminu Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej Regulaminu. W
przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$§¢ umowe uwaza si¢ za niezawartg.
W przypadku ustugi ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta — rozpoczeto
si¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie os§wiadczenia przed
jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ zlozone na przyktad:
pisemnie na adres: ul. Dgbowa 1, 96-325 Radziejowice-Parcel lub w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@burakdieta.pl

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢: (1) dla umowy, w wykonaniu ktorej
przedsigbiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci - od objgcia
rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora: (a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane
osobno, partiami lub w czg$ciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czescl, (b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez €zas 0znaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy; (2) dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.
Zawarte w niniejszym paragrafie postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje si¢ takze
dla umoéw zawartych rdwniez przez Klienta bedacego osoba fizyczng zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Sprzedawca ma prawo do wstrzymania si¢ lub odstgpienia od realizacji Umowy z powodu
braku dostepnosci Produktéw, zlozenia Zamowienia w sposéb nieprawidltowy,
uniemozliwiajacy jego realizacje, bezskutecznos$ci uzgodnienia z Klientem miejsca 1
terminu dostawy Zamodwienia, braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt, dokonania
zaptaty za Ushlugi lub Produkty niezgodnie z cennikiem lub naruszenia przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie
Klienta i dokonana natychmiastowego zwrotu zaptaconej przez Klienta ceny. Skorzystanie



10.

z takiego uprawnienia nie stanowi o obowigzku Sprzedawcy do wyptaty odszkodowania,
zado$¢uczynienia czy naprawienia szkody po stronie Klienta.

§11
Reklamacja

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi towar zgodny z opisem i przygotowany
z nalezyta starannos$cia.

W przypadku Umoéw zawieranych z Przedsigbiorcami odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy z
tytutu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne Produktow zostaje na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego wytaczona.

W razie niezgodno$ci Towaru lub sposobu jego realizacji Ustugi ze zloZzonym
Zamowieniem lub niniejszym regulaminem, Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji
(,,Reklamacja") w terminie 24 h od realizacji zamdwienia. Zgloszenia ,,Reklamacja" po
uplywie tego terminu nie beda rozpatrywane. Reklamacje dotyczace braku dostawy nalezy
zgltasza¢ maksymalnie do godz. 18:.00 w dniu dostawy wylacznie e-
mailowo: reklamacje@burakdieta.pl .

Reklamacje uwaza si¢ za zlozona z chwila otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia reklamacji.

Koniecznym jest w reklamacji poda¢ dat¢ zamowienia, adres zamoOwienia, oraz
nieprawidlowosci a takze zadanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w przeciggu 14 dni roboczych od daty
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia reklamacji. Jezeli Klientem jest
Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni,

uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione

Towary nalezy przywiez¢ na adres siedziby firmy.

W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta o
mozliwo$ci wymiany przedmiotu zamowienia danego dnia roboczego badz rekompensaty
za niewywigzanie si¢ z przedmiotu Zamowienia poprzez kontakt telefoniczny badz droga
mailowa. Zwrot jest realizowany jedynie po odestaniu wypetnionego formularza zwrotu.
Od dnia otrzymania Sprzedawca ma 14 dni roboczych na zwrot pieni¢dzy.

W razie stwierdzenia przez Sprzedawce , iz Reklamacja jest niezasadna w szczego6lnosci z
uwagi na zgodno$¢ przedmiotu Reklamacji z zamowieniem, Sprzedawca poinformuje
Klienta o fakcie nieuwzglednienia Reklamacji w terminie nie dluzszym niz 14 dzien
przedstawiajac stosowne uzasadnienie.

W razie nieuwzglednienia Reklamacji zgodnie badZz niezwrdcenia przez Klienta w
nienaruszonym stanie reklamowanego positku lub positkow Sprzedawcy, nalezna bgdzie
Sprzedawcy kwota odpowiadajaca wartosci dostarczonych Klientowi positku Iub positkow
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

§ 12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
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Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
Z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nast¢pujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu

wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 1. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawca.
Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym.

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu platno$ci
elektronicznych lub kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze platnosci w Sklepie
internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwos$ci zawarcia tejze umowy.
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§ 14
Postanowienia koncowe

1. Podane przez Klientow dane osobowe zbiera i przetwarza zgodniec z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

2. Wszelkie prawa do tresci zawartych u Uslugodawcy, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy,
logotypoéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastgpowaé wylacznie w
sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory
jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wlasciwym zgodnie z siedzibg Ustugodawcy.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory
jest Przedsigbiorca zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przepisy
Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Ustugodawca moze dokonywa¢ zmian Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa lub ich interpretacji/wyktadni
wplywajacych na zapisy Regulaminu czy tez prawa i obowigzki Uslugodawcy lub
Klientow;

b) wydania decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sady, organy lub innego
typu instytucje majace wplyw na zapisy Regulaminu czy tez prawa i obowigzki
Ustlugodawcy lub Klientow, jak réwniez natozenie okreslonych obowiazkow przez takie
sady, urzedy czy innego typu instytucje;

c) w przypadku zmian w zakresie $wiadczonych Ustlug, zalozen, funkcjonalnosci czy
organizacji prowadzenia firmy Sprzedawcy lub sprzedazy w ogdlnosci, w tym w
szczegoOlnosci spowodowanych wzgledami organizacyjnymi, technologicznymi lub
technicznymi, w tym w przypadku zmiany wymogoéw technicznych niezbgdnych do
korzystania z ustug Sprzedawcy, jak rowniez zmian polegajacych na zakonczeniu
sprzedazy, sprzedazy okreslonego towaru lub produktu, $wiadczeniu danej ustugi, formy
czy zasad sprzedazy, ich zmianie czy tez wprowadzeniu nowych ushig czy
funkcjonalnos$ci czy organizacji Sprzedawcy lub sprzedazy;

d) konieczno$ci usprawnienia sprzedazy, realizowanych ustug, funkcjonalno$ci lub
dziatania Ustlugodawcy, zapobiegania naduzyciom, czy koniecznosci w szczegdlnosci
spowodowanej wzgledami bezpieczenstwa;

e) wystgpienia konieczno$ci zmian redakcyjnych, w tym Kkonieczno$ci usunigcia
niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu.

7. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje e-mailowa zawierajaca termin ich wejscia w zycie. Termin wejscia w
zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Klient
posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu.



Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje
rozwigzaniem Umowy o S$wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta z dniem
zakonczenia realizacji wszystkich aktywnych Zamowien Klienta. Zmiana Regulaminu nie
wptywa na realizowane dla Klienta Zamdwienia.



